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KEPUTUSAN
DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN TANGERANG

NOMOR : B/400.7/3750/IV/TU-RSUDTNG/2025

TENTANG

PENUNJUKAN ADMIN APLIKASI LAPOR (SP4N-LAPOR)
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN TANGERANG

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN TANGERANG

Menimbang : a. bahwa dalam rangka integrasi Sistem Pengaduan
Pelavanan Publik Nasional-Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat (SP4N-LAPOR), maka perlu
adanya pegawai rumah sakit sebagai Admin Aplikasi Lapor
(SP4N-LAPOR) pada Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Tangerang;

b. bahwa untuk tertib administrasi dalam Sistem Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional-Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat (SP4N-LAPOR) pada Rumah
Sakit Umum Daerah Kabupaten Tangerang perlu ditunjuk
Admin Aplikasi Lapor (SP4AN-LAPOR);

c. Bahwa berdasarkan  pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, dan huruf b, perlu ditetapkan
Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Tangerang tentang Penunjukan Admin Aplikasi
Lapor (SP4N-LAPOR) pada Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Tangerang;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara RI Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor
4846);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara RI Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Rl Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 Lentang Cipta Kerja (Lembaran Negara RI
Tahun 2022 Nomor 238, Tambahan Lembaran Negara RI
Nomor 6841};

3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
(Lembaran Negara RI Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan
Lembaran Negara RI Nomor 6887);

4, Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur
Sipil Negara (Lembaran Negara RI Tahun 2023 Nomor 105,
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Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 6887);

Peraturan Pemerintah RI Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
RI Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5149);

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran
Negara RI Tahun 2013 Nomor 191);

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 13 Tahun 2017
tentang Penanganan Pengaduan Masyarakat Terpadu di
Lingkungan Kementerian Kesehatan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang
Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 8 Tahun 2023
tentang  Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah
Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomor 9 Tahun
2017 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Bupati Tangerang Nomor 114 Tahun 2019
tentang Pola Tata Kelola Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Tangerang;

. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 34 Tahun 2023

Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Tangerang (Berita
Daerah Kabupaten Tangerang Tahun 2023 Nomor 34};

. Keputusan Bupati Tangerang Nomor 445/ Kep.113-

Huk/2008 tentang Penetapan Rumah Sakit Umum
Daerah Selaku Penyelenggara Pola Keuangan Badan
Layanan Daerah (PPK-BLUD) Kabupaten Tangerang;

MEMUTUSKAN

Menunjuk Admin Aplikasi Lapor (SP4N-LAPOR) pada Rumah
Sakit Umum Daerah Kabupaten Tangerang, sebagai berikut :

Nama ¢ Fauziah Wulansari, SE
NPP. : 20110819860391
Jabatan :  Pelaksana Instalasi Hukum Publikasi dan

Informasi pada Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Tangerang

Admin Aplikasi Lapor (SP4N-LAPOR) sebagaimana dimaksud
pada diktum KESATU mempunyai tugas :

a.

Memantau dan menerima setiap laporan yang masuk baik
melalui Whats App Group, Web LAPOR dan pengaduan
secara tatap muka untuk dimasukan kedalam form
manual.




b. Mendisposisikan setiap laporan kepada  pejabat
penghubung dan mengingatkan agar segera
ditindaklanjuti.

c. Berkoordinasi dengan bidang-bidang terkait untuk
mempercepat tindaklanjut laporan serta melaporkan
hasilnya kepada pelapor melalui kolom tindaklanjut Web

LAPOR; dan
d. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Pimpinan.
KETIGA :  Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan

ketentuan akan diadakan perubahan dan perbaikan
sebagaimana mestinya, apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan pada surat keputusan ini.

Ditetapkan di Tangerang
Pada tanggal : 25 April 2025
Direktur

Rumah Sakit Umum Daerah
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Tembusan :
Yth. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Tangerang




