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KEPUTUSAN
DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN TANGERANG
NOMOR : B/000.8.3.4/5463/VII/RSUDTNG /2025

TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSASI KEPADA PENERIMA LAYANAN
JIKA TIDAK SESUAI STANDAR PELAYANAN
DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN TANGERANG

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN TANGERANG

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan dan
menjamin kepuasan pengguna layanan, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menyusun, dan menerapkan Standar
Pelayanan serta menetapkan Maklumat Pelayanan dengan
memperhatikan kemampuan penyelenggara, kebutuhan
masyarakat, dan kondisi lingkungan;

b. bahwa penerapan standar pelayanan dimaksudkan sebagai
salah satu wupaya untuk meminimalisir terjadinya
penyimpangan atau penurunan kinerja dalam
penyelenggaraan pelayanan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan b, perlu menetapkan Keputusan Direktur
RSUD Kabupaten Tangerang tentang Pemberian Kompensasi
Kepada Penerima Layanan Jika Tidak Sesuai Standar
Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten
Tangerang.

Mengingat : 1. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

2. Undang - Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor
105, Tambahan Lembar Negara Republik Indonesia Nomor
6687);

3. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali
terakhir dengan Undang-undang Nomor 9 tahun 2015
tentang Perubahan Kedua atas Undang-undang Nomor 23



Menetapkan
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-2
Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 58, tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
tahun 2012, Tambahan Lembar Negara Republik Indonesia
Nomor 5457);

5. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 67 Tahun 2020 tentang
Pedoman Pelaksanaan Sistem Pelaporan Pengaduan
(Whistleblowing System) di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Tangerang (Berita Daerah Kabupaten Tangerang
Tahun 2020 Nomor 67);

6. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 20 Tahun 2021 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (Berita Daerah
Kabupaten Tangerang Tahun 2021 Nomor 20);

MEMUTUSKAN

: KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

KABUPATEN TANGERANG TENTANG PEMBERIAN KOMPENSASI
KEPADA PENERIMA LAYANAN JIKA TIDAK SESUAI DENGAN
STANDAR PELAYANAN DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KABUPATEN TANGERANG.

. Tata Cara Pemberian Kompensasi Kepada Pengguna Layanan atas

ketidaksesuaian Pelayanan dengan standar yang ditetapkan pada
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Tangerang.

- Pengguna layanan berhak menerima kompensasi apabila terbukti

secara sah bahwa pelayanan yang diterima tidak sesuai dengan
standar Pelayanan Publik yang berlaku di Rumah Sakit Umum
Daerah Kabupaten Tangerang.

: Bentuk kompensasi yang diberikan kepada Pengguna Layanan

berupa :

1. Permohonan Maaf Resmi : Pernyataan maaf secara tertulis oleh
petugas yang bersangkutan.

2. Layanan Pengganti : Pelaksanaan Ulang layanan atau
tindakan yang tidak sesuai standar tanpa memungut biaya
tambahan.

3. Prioritas Pelayanan : Pemberian Prioritas untuk layanan
perbaikan atau layanan berikutnya.

4. Penetapan bentuk kompensasi yang didasarkan pada hasil
investigasi dan analisis Manajemen Rumah Sakit Umum
Daerah Kabupaten Tangerang dengan mempertimbangkan
dampak yang ditimbulkan kepada pengguna Layanan.
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KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penetapan ini, akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Tangerang
Pada tanggal : 7 Juli 2025




